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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r.
poz. 757, zwanej dalej ,,uzzwos$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2025 r. poz. 1691, zwanej dalej ,Kpa"),
po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Gospodarki Komunalne;
Gminy Stupia Konecka Sp. z 0.0., Stupia 30A, 26-234 Stupia, z dnia 14 sierpnia 2025 r. (data wptywu: 20
sierpnia 2025 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
na terenie Gminy Stupia Konecka na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czgsc.

UZASADNIENIE

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, jako organ regulacyjny na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 1i 2
powotanej ustawy po dokonanej ocenie projektu taryfy, o ktérym mowa w art. 24b ust. 4 pkt 1 oraz
uzasadnienia, o ktérym mowa w art. 24b ust. 4 pkt 2, pod wzgledem zgodnosci z przepisami wyzej
cytowanej ustawy oraz analizie zmian warunkéw ekonomicznych prowadzenia przez Zakfad



Gospodarki Komunalnej Gminy Stupia Konecka Sp. z 0.0., dziatalnoici w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow na terenie gminy Stupia Konecka, w tym
weryfikacji kosztéw, o ktérych mowa w art. 20 ust. 4 pkt 1 ww. ustawy pod wzgledem zasadnoéci ich
ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem
cen i stawek opfat, w dniu 1 paZdziernika 2025 r. odnidst sig¢ negatywnie do ztozonego na ten czas
wniosku taryfowego i orzekt w decyzji znak: W.RZT.70.99.2025/4 odmowe zatwierdzenia taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Stupia Konecka
na okres 3 lat. Jednoczeénie natozyt obowigzek przediozenia poprawionego projektu taryfy,
uzasadnienia oraz dodatkowych dokumentéw niezbednych do weryfikacji wniosku o zatwierdzenie
taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Stupia
Konecka, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszej decyzji.

W dniu 4 listopada 2025 r. przy pismie z dnia 3 listopada 2025 r. do Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
wptlynat wniosek o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
$ciekdw na terenie gminy Stupia Konecka na okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 14 listopada 2025 r. znak: W.RZT.70.99.2025/5
zawiadomit strony o wszczgciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie Gminy Stupia Konecka
na okres 3 lat, a nastgpnie pismem w tej samej dacie znak: W.RZT.70.99.2025/6 wezwat Wnioskodawce
do przedtozenia informacji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

Dnia 4 grudnia 2025 r. Strona dostarczyta uzupetniony wniosek o zatwierdzenie taryfy
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie Gminy Stupia Konecka
na okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek
optat, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 12 grudnia 2025 r. znak: W.RZT.70.99.2025/7 zawiadomit strony
0 zakonczeniu postgpowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy oraz o mozliwosci
wypowiedzenia sig co do zebranych w sprawie dowodéw i materiatéw. Wskazat réwniez przestanki
zalezne od strony, ktére nie zostaly na dzien wystania informacji spetnione lub wskazane, co moze
skutkowaé wydaniem decyzji niezgodnej z zgdaniem strony. W przedmiotowym zawiadomieniu
poinformowano strong, ze wniosek obarczony jest btedami merytorycznymi oraz kalkulacyjnymi.

Strona skorzystata z ww. mozliwosci i w dniu 22 grudnia 2025 r. oraz w dniu 30 grudnia 2025
r. przediozyta poprawiony wniosek o zatwierdzenie taryf za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Stupia Konecka na okres 3 lat.

Dyrektor RZGW w Warszawie, dziatajgc na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 uzzwo$, dokonat
analizy prowadzonej dziatalnosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
na terenie Gminy Stupia Konecka na okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy
ustalenia niezbgdnych przychodéw w okresie nowej taryfy. Ocenit prawidtowo$¢ zdefiniowanych grup
taryfowych w oparciu o zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy oraz ustalonych cen na nowy okres ta ryfy,
majac na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczeri za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2022 r.
poz. 1074). Ceny za $wiadczone ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
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odprowadzania $ciekéw powinny by¢ skalkulowane w sposéb zapewniajacy, miedzy innymi, nie tylko
ochrone odbiorcéw przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, ale réwniez uzyskanie przez
przedsiebiorstwo niezbednych przychodéw z danej dziatalnosci, ktére powinny pokrywaé sume
planowanych kosztéw, ponoszonych za Swiadczenie ustug.

W wyniku oceny przediozonych dokumentow oraz biorgc pod uwagg stanowisko strony
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie projektu taryfy
oraz uzasadnienia wraz z tabelami od A do | spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku
kalkulacja, zdaniem organu regulacyjnego, uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wodeg i $cieki.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci
734,11 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi si¢ za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyz;ji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktory wydat decyzje. Z dniem dorgczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do, wnremenla odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i pr&womocna Nte jest mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia
0 zrzeczeniu sie prawa do wmemema odwoianla' N

Otrzymujg:

1. Zaktad Gospodarki KomunalnejGMminy Stupia Konecka Sp. z 0.0., Stupia Konecka 30A, 26-234 Stupia;

2. Wa4jt Gminy Stupia Konecka, Stupia 30A, 26-234 Stupia;

3. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194
Warszawa — RZT a/a.
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1. RODZAJE PROWADZONEJ DZIALALNOSCI:

Dyrekto d

Zgodnie ze Statutem Gminy Stupia Konecka, jej celem jest zaspokajanie zblorowych b%(;%ot;a o

wspolnoty samorzgdowej obejmujacej jej wszystkich mieszkancéw. Gmina Stupia Konecka

prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zadarh wilasnych z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia

8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2025 r. poz. 1153)

W dniu 14.05.2020 r. Gmina Stupia Konecka utworzyta Zaktad Gospodarki Komunalnej Gminy

Stupia Konecka, dziatajgcy w formie Spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia, ktéra w dniu

17.06.2020 uzyskata osobowos$¢ prawng wpisem do KRS. Gtéwnym przedmiotem jej

dziatalnosci jest wykonywanie zadan wiasnych gminy w szczegolnosci zaspokajanie

zbiorowych potrzeb mieszkancow Gminy Stupia Konecka w zakresie zaopatrzenia w wode

gospodarstw domowych, wydobycia i rozprowadzenia wody do sieci oraz sprzedaz wody

za pomocg sieci wodociggowej dtugosci 83 km. Gmina Stupia Konecka jest zwodociggowana

w 100%. Zaktad Gospodarki Komunalnej Gminy Stupia Konecka zajmuje sie réwniez

odprowadzaniem $ciekéw i oczyszczaniem ich w oczyszczani $ciekéw, doprowadzanych

za pomocg sieci kanalizacyjnej. Do uzytku oddano sie¢ kanalizacji diugosci tagcznej 10 km.

ZGK dysponuje wozem asenizacyjnym, ktéry wykorzystywany jest do dowozenia nieczystosci

ciektych ze zbiornikow bezodptywowych z terenu Gminy Stupia Konecka. Koszty obstugi nie

zostaly uwzglednione w taryfie.

Zaktad wykonuje réwniez ustugi zlecane przez gming w ramach zadan wlasnych Gminy.

Okreslajgc udziat procentowy zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania

$ciekow do ogdtu prowadzonej dziatalnosci w poszczegolnych latach trwania taryfy bedzie

przedstawiat sie nastepujgco: udziat procentowy wody to 90%, scieki 6%. W kolejnych latach

wzros$nie iloé¢ odbieranych $ciekdw, tym samym wzrosng ich koszty. Szacujemy, iz koszty

$ciekow wzrosng do okoto 10%. Koszty wody bedg na poziomie 85%.

Zaktad Gospodarki Komunalnej Gminy Stupia Konecka Sp. z o.0. prowadzi dziatalnos¢

zgodnie z ponizszymi PKD:

1)PKD 36.00.Z Pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody,

2)PKD 37.00.Z Odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow,

3)PKD 42.21.Z Budowa rurociggdw przesytowych i rozdzielczych,

4)PKD 68.32.Z Zarzgdzanie nieruchomos$ciami wykonywane na zlecenie,

5)PKD 71.20.Z Pozostate badania i analizy techniczne,

6)

7)
)

8)PKD 68.20.Z Wynajem i zarzadzanie nieruchomosciami wtasnymi lub dzierzawionymi,

PKD 81.10.Z Dziatalno$¢ pomocnicza zwigzana z utrzymywaniem porzadku w budynkach,
PKD 81.30.Z Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z zagospodarowaniem terenéw zieleni,

9)PKD 81.21.Z Niespecjalistyczne sprzgtanie budynkoéw i obiektow przemystowych,
10)PKD 81.22.Z Specjalistyczne sprzgtanie budynkéw i obiektow przemystowych



11)PKD 81.29.Z Pozostate sprzatanie,

12)PKD 41.10 Z Realizacja projektéw budowlanych zwigzanych ze wznoszeniem budynkdéw,
13)PKD 41.20.Z Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkow mieszkalnych
i niemieszkalnych,

14)PKD 42.11.Z Roboty zwigzane z budowg drog i autostrad,

15)PKD 42.2 Roboty zwigzane z budowa linii telekomunikacyjnych i elektroenergetycznych,
16)PKD 42.91.Z. Roboty zwigzane z budowa inzynierii wodnej,

17)PKD 42.99Z. Roboty zwigzane z budowa pozostatych obiektéw inzynierii Igdowej i wodnej,
gdzie indziej niesklasyfikowane,

18)PKD 43.12.Z Rozbidrka i przygotowanie terenu pod budowe,

19)PKD 43.39.Z Wykonywanie instalacji elektrycznych, wodno — kanalizacyjnych i pozostatych
instalacji budowlanych,

20)PKD 43.39 Z Wykonywanie pozostatych robot budowlanych wykonczeniowych,

21)PKD 43.99Z Pozostate specjalistyczne roboty budowlane, gdzie indziej nie sklasyfikowane,
22)PKD 93.11.Z Dziatalno$¢ obiektéw sportowych,

23)PKD 38.21.Z Obrdbka i usuwanie odpadéw innych niz niebezpieczne.

2. RODZAJ | SRTUKTURA TARYFY:

Przedkladamy wniosek o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
oraz dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw na okres 36 miesiecy. Przedstawiona taryfa jest
w czesci dotyczacej zbiorowego zaopatrzenia w wode taryfg niejednolitg, wieloczionows.
Zawiera ona niejednolitg dla grupy taryfowej ceng za m* wody r6zng dla poszczegdlnych grup
odbiorcéw oraz rozng stawke opfaty abonamentowej. W czesci dotyczacej zbiorowego
odprowadzania $ciekow taryfa jest jednolita, wieloczionowa. Zawiera jednolitg dla grup
taryfowych cene za m?® $ciekéw oraz rézng optate abonamentows. Przedmiotowa taryfa
opracowana zostata zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 757)
zwang dalej ustawg oraz rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowe;j
z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okreslania taryfy, wzoru wniosku
o0 zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczer za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie S$ciekow (Dz.U z dnia 2 marca 2018 r, poz. 472) zwanym dalej
rozporzgdzeniem.

Zgodnie z rozporzadzeniem taryfy zostaly opracowane w sposob zapewniajgcy:

1) uzyskanie z wptat odbiorcow ustug przychodéw na poziomie zapewniajgcym
samofinansowanie zadan w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz odprowadzanie

sciekow,



2) motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego korzystania z wody,

3) tatwos$¢ ustalania i sprawdzania naleznosci za $wiadczenie ustug.
3. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW USLUG:

Taryfowe grupy odbiorcéw obejmujg odbiorcow wyodrebnionych na podstawie charakterystyki
zuzycia wody lub odprowadzania $ciekéw, warunkéw odprowadzania Sciekow,
a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone uslugi. Ze wzgledu na rozne cele

zuzycia wody zostaty wyodrebnione nastepujgce grupy odbiorcow:

Za dostarczang wode dla odbiorcow:

Grupa | (w+k)

Gospodarstwa domowe

Do grupy przyporzadkowuje sie wszystkich odbiorcéw pobierajgcych wode w celu
wykorzystania jej w ramach gospodarstw domowych do celéw socjalno-bytowych lub innych
celéw stuzgcych zaspakajaniu potrzeb mieszkaniowych. Odbiorcy zakwalifikowani do tej grupy
korzystajg zaréwno z ustug zwigzanych ze zbiorowym zaopatrzeniem w wode jak i ze
zbiorowym odprowadzaniem $ciekéw. Okres rozliczenia — dwa miesigce. Rozliczenia bedg
oparte o wskazania wodomierza giéwnego. Faktury wystawiane sg w formie papierowe;.
Grupa le (w+k)

Gospodarstwa domowe korzystajace z e-faktur

Do grupy przyporzadkowuje sie wszystkich odbiorcow pobierajgcych wode w celu
wykorzystania jej w ramach gospodarstw domowych do celéw socjalno-bytowych lub innych
celoéw stuzgcych zaspakajaniu potrzeb mieszkaniowych, ktérzy korzystajg z ustugi e-faktury.
Odbiorcy zakwalifikowani do tej grupy korzystajg zaréwno z ustug zwigzanych ze zbiorowym
zaopatrzeniem w wode jak i ze zbiorowym odprowadzaniem sciekow. Okres rozliczenia — dwa
miesigce. Rozliczenia beda oparte o wskazania wodomierza gtownego. Faktury wystawiane
sg wytgcznie w formie elektronicznej (e-faktury).

Grupa Il (w)

Gospodarstwa domowe

Do grupy przyporzadkowuje sie wszystkich odbiorcow pobierajgcych wode w celu
wykorzystania jej w ramach gospodarstw domowych do celéw socjalno-bytowych lub innych
celow stuzgcych zaspakajaniu potrzeb mieszkaniowych. Odbiorcy zakwalifikowani do tej grupy
korzystajg wylgcznie z ustug zwigzanych ze zbiorowym zaopatrzeniem w wode - nie sg
podigczeni do sieci kanalizacyjnej. Okres rozliczenia — dwa miesigce. Rozliczenia bedg oparte

o wskazania wodomierza gtdwnego. Faktury wystawiane sg w formie papierowe;j.



Grupa lle (w)

Gospodarstwa domowe korzystajace z e-faktur

Do grupy przyporzadkowuje sie wszystkich odbiorcow pobierajgcych wode w celu
wykorzystania jej w ramach gospodarstw domowych do celéw socjalno-bytowych lub innych
celow stuzgcych zaspakajaniu potrzeb mieszkaniowych, ktérzy korzystajg z ustugi e-faktury.
Odbiorcy zakwalifikowani do tej grupy korzystajg wytacznie z ustug zwigzanych ze zbiorowym
zaopatrzeniem w wodg - nie sg podtgczeni do sieci kanalizacyjnej. Okres rozliczenia — dwa
miesigce. Rozliczenia bedg oparte o wskazania wodomierza gléwnego. Faktury wystawiane
sg wyltgcznie w formie elektronicznej (e-faktury).

Grupa lll (w+k)

Obiekty uzytecznosci publicznej, jednostki budzetowe, ochrony zdrowia i opieki
spotecznej, instytucje kultury oraz firmy

Do grupy zalicza si¢ odbiorcéw jednostek sfery budzetowej (stuzba zdrowia, szkolnictwo)
pobierajagcych wode na cele uzytecznosci publicznej, a takze odbiorcéw prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza, handlows, sktadowa, transportowa lub ustugows, wykorzystujgcych
wode

do szeroko rozumianych celéw gospodarczych, produkcyjnych lub technologicznych. Odbiorcy
zakwalifikowani do tej grupy korzystajg zaréwno z uslug zwigzanych ze zbiorowym
zaopatrzeniem w wode, jak i ze zbiorowym odprowadzaniem $ciekéw. Okres rozliczenia — dwa
miesigce. Rozliczenia bedg oparte o wskazania wodomierza giéwnego. Faktury wystawiane
sg w formie papierowe;j.

Grupa llle (w+k)

Obiekty uzytecznosci publicznej, jednostki budzetowe, ochrony zdrowia i opieki
spotecznej, instytucje kultury oraz firmy korzystajace z e-faktur

Do grupy zalicza si¢ odbiorcéw jednostek sfery budzetowej (stuzba zdrowia, szkolnictwo)
pobierajgcych wodg cele uzytecznosci publicznej, a takze odbiorcéw prowadzacych
dziatalinos¢ gospodarcza, handlowa, sktadowa, transportowg lub ustugowa, wykorzystujacych
wode

do szeroko rozumianych celéw gospodarczych, produkcyjnych lub technologicznych. Odbiorcy
zakwalifikowani do tej grupy korzystajg zaréwno z uslug zwigzanych ze zbiorowym
zaopatrzeniem w wode, jak i ze zbiorowym odprowadzaniem $ciekéw. Okres rozliczenia — dwa
miesigce. Rozliczenia bedg oparte o wskazania wodomierza gtéwnego. Faktury wystawiane
sg wytgcznie w formie elektronicznej (e-faktury).



Grupa IV (w)

Obiekty uzytecznosci publicznej, jednostki budzetowe, ochrony zdrowia i opieki
spotecznej, instytucje kultury oraz firmy

Do grupy zalicza sie¢ odbiorcow jednostek sfery budzetowej (stuzba zdrowia, szkolnictwo)
pobierajgcych wode na cele uzytecznosci publicznej, a takze odbiorcéw prowadzgcych
dziatalnos¢ gospodarcza, handlowa, skiadowsg, transportowg lub ustugowa, wykorzystujgcych
wode

do szeroko rozumianych celdw gospodarczych, produkcyjnych lub technologicznych. Odbiorcy
zakwalifikowani do tej grupy korzystaja wytacznie z ustug zwigzanych ze zbiorowym
odprowadzaniem wody - nie sg podigczeni do sieci kanalizacyjnej. Okres rozliczenia — dwa
miesigce. Rozliczenia bedg oparte o wskazania wodomierza gtéwnego. Faktury wystawiane

sg w formie papierowej.

Grupa Ve (w)

Obiekty uzytecznosci publicznej, jednostki budzetowe, ochrony zdrowia i opieki
spotecznej, instytucje kultury oraz firmy korzystajace z e-faktur

Do grupy zalicza si¢ odbiorcow jednostek sfery budzetowej (stuzba zdrowia, szkolnictwo)
pobierajgcych wode na cele uzytecznosci publicznej, a takze odbiorcow prowadzgcych
dziatalno$¢ gospodarczg, handlowa, sktadowg, transportowag lub ustugowa, wykorzystujgcych
wode do szeroko rozumianych celéw gospodarczych, produkcyjnych lub technologicznych.
Odbiorcy zakwalifikowani do tej grupy korzystajg wytgcznie z ustug zwigzanych ze zbiorowym
odprowadzaniem wody - nie sg podigczeni do sieci kanalizacyjnej. Okres rozliczenia — dwa
miesigce. Rozliczenia bedg oparte o wskazania wodomierza gtéwnego. Faktury wystawiane
sg wylgcznie w formie elektronicznej (e-faktury).

Grupa V

Woda pobierana na cele przeciwpozarowe

Do tej grupy zalicza sie Gmine jako odbiorce pobierajgcego wode z hydrantéw ulicznych,
wykorzystywang do celéw gasniczych i przeciwpozarowych.

Zgodnie art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 rozliczenia dokonywane bedg co dwa miesigce
w oparciu o przedstawione raporty od Komendanta Strazy Pozarnej o ilosci wykorzystywanej
wody na cele przeciwpozarowe. Faktury wystawiane sg w formie papierowej.

Grupa VI

Rozliczenia ryczaltowe

Odbiorcy nieposiadajgcy wodomierza gtéwnego, rozliczenie co dwa miesigce wedtug
przecietnej normy zuzycia. Faktury wystawiane sg w formie papierowej. W grupie tej znajdujg

sie wylgcznie gospodarstwa domowe. Odbiorcy zakwalifikowani do tej grupy korzystajg



wytgcznie z ustug zwigzanych ze zbiorowym odprowadzaniem wody - nie sg podigczeni do
sieci kanalizacyjnej. Faktury wystawiane sg w formie papierowe;.

Za odprowadzane scieki zostaly wyodregbnione cztery grupy:

Grupa la

Gospodarstwa domowe odprowadzajgce $cieki bytowe do systemu kanalizacyjnego,
rozliczane w oparciu o zuzycie wody okreslone zgodnie ze wskazaniami wodomierza,
rozliczenie w okresie dwumiesiecznym. Faktury wystawiane sg w formie papierowe;.
Grupalae

Gospodarstwa domowe odprowadzajgce S$cieki bytowe do systemu kanalizacyjnego,
rozliczane w oparciu o zuzycie wody okreslone zgodnie ze wskazaniami wodomierza,
rozliczenie w okresie dwumiesiecznym. Faktury wystawiane sg w formie elektroniczne.
Grupa lla

W tej grupie mieszczg si¢ wszyscy odbiorcy odprowadzajgcy $cieki, ktére sg $ciekami
bytowymi. Jednostki oswiaty, ochrony zdrowia i opieki spotecznej, instytucje kultury.
Rozliczenie w oparciu o zuzycie wody okreslone zgodnie ze wskazaniami wodomierza
w okresie dwumiesigcznym. Faktury wystawiane sg w formie papierowej. Do grupy tej
zaliczane sg takze firmy odprowadzajgcy $cieki komunalne, prowadzgce dziatalnosé
gospodarczg, technologiczng oraz ustugowa.

Grupallae

W tej grupie mieszczg sie¢ wszyscy odbiorcy odprowadzajgcy sScieki, ktére sg $ciekami
bytowymi. Jednostki oswiaty, ochrony zdrowia i opieki spotecznej, instytucje kultury.
Rozliczenie w oparciu o zuzycie wody okreslone zgodnie ze wskazaniami wodomierza
w okresie dwumiesigcznym. Faktury wystawianie sg w formie elektronicznej. Do grupy tej
zaliczane sg takze firmy odprowadzajgcy s$cieki komunalne, prowadzace dziatalnosé
gospodarczg, technologiczng oraz ustugowsg korzystajgcy z e-faktur.

Nie wyodrgbniono grupy zawierajgcej odbiorcow, ktérzy korzystajg jedynie z ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekéw a nie sg podigczeni do sieci wodociggowej, poniewaz brak jest takich
odbiorcow.

W zwigzku z art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001, Gmina nie prowadzi podlewania terenéw
zielonych oraz zraszania ulic. Nie ma réwniez w swoim zasobie fontann, publicznych studni
czy zdrojow ulicznych. Jedynie woda udostgpniana jest Strazy Pozarnej na cele

przeciwpozarowe.



4. RODZAJE, WYSOKOSC CEN | STAWEK OPLAT:

4.1 Rodzaje cen i stawek optat za dostarczong wode i odprowadzone scieki.

Rozliczenia za dostarczong wode

Rozliczenia z odbiorcami ustug w zaleznosci od ich sklasyfikowania do danej grupy
dokonywane bedg na podstawie:

1. Ceny — wyrazonej w zt/ m® w rozliczeniach dokonywanych na podstawie odczytu wskazan
wodomierza. Cena wyrazona w zt za 1 m*® dostarczonej wody zroznicowanej ze wzgledu
na stawke oplaty za uslugi wodne zaleznej od celu poboru wody.

2. W przypadku braku wodomierza — rozliczenia na podstawie przecietnych norm zuzycia.

3. Stawki optaty abonamentowej — niezaleznie od ilosci dostarczanej wody — ptaconej za kazdy
okres rozliczeniowy bez wzgledu na rozmiary dokonanego poboru wody (lub tez catkowitego
jej braku) wyrazonej w zt/odbiorce. Optata abonamentowa zréznicowana jest w zaleznosci
od grupy taryfowej. Rozliczenia bedg dokonywane co dwa miesigce — w aktualnie
obowigzujgcej taryfie stosowano okres rozliczeniowy kwartalny, aczkolwiek wptywa to na brak
ptynnosci finansowej Spotki, w zwigzku z czym na okres 36 miesiecy obowigzywania nowe;j

taryfy zaplanowano okres rozliczeniowy dwumiesieczny.

Wysokos$¢ cen i stawek za dostarczong wode na okres od 1 do 12 miesigca przedstawia

ponizsza tabela:

Taryfowa Jednostka
L.p. grupa Wyszczegolnienie netto :
odbiorcéw ey
B Cenaza1m?® 4,30 h Am*
1. Grupa |  E S T
Stawka optaty abonamentowej 4,74 zl/odb./okres
- _ Cenaza1m? 4,30 zZtim*
2 Grupa le :
Stawka optaty abonamentowe;j 4,58 zl/odb./okres
N Cenaza1m? 430 | zm* |
3. Grupa Il S
Stawka optaty abonamentowe;j 6,63 zl/odb./okres
~ Cenazalm? 4,30 zthm®
4, Grupalle | ——_ |
Stawka optaty abonamentowe;j 6,34 zt/lodb./okres
3 - ] 4,40 zHm?
b Grupa lll — DSnaTh In .
Stawka optaty abonamentowej 4,74 zt/odb./okres
Cena za 1m? — 4,40 ztim?®
6. Grupa llle I i
l Stawka optaty abonamentowej 4,58 zt/lodb./okres
I Cena za 1m® 4,40 CZm
7. Grupa IV g e
Stawka optaty abonamentowej 6,63 zt/odb./okres
8. Grupa Ve Cena za 1m? N [ 4,40 zi/m?




Stawka optaty abonamentowe;j

Stawka optaty abonamentowej 6,34 ztodb./okres
' 3 4,40 zHm?
9. Grupa V Cenazd 1 : i
Stawka oplaty abonamentowej 4,83 zHodb./okres
10. BhupaVi Cena za 1 m® wy przecielnej normy zuzycia 4=20 zHm?
4,83

zt/odb./okres

Wysokos¢ cen i stawek za dostarczong wode na okres od 13 do 24 miesiecy przedstawia
ponizsza tabela:

Taryfowa Lo Jednostka
L.p. grupa Wyszczegélnienie netto .
odbiorcow miary
I Cenaza1m? 4,35 zHm?
1 Grupal |
Stawka optaty abonamentowej 4,74 zt/odb./okres
Cenaza1m?® 4,35 ztm?
2 Grupa le
Stawka optaty abonamentowe;j 4,58 zt/odb./okres
Cenaza 1 m? 4,35 zhm?
3. Grupall |
Stawka optaty abonamentowej 6,63 zl/odb./okres
Cenaza1m?® 4,35 ztm?
4, Grupa lle —
Stawka oplaty abonamentowej 6,34 ztlodb./okres
' 3 ' 4,45 zHm?
5, Grupall | Ganaiza Im _
Stawka optaty abonamentowe;j 4,74 zHodb./okres
Cena za 1m?® 4,45 zbim?® B
6. Grupa llle :
Stawka optaty abonamentowe;j 4,58 ztlodb./okres
Cena za 1m?® 4,45  Zim?
T Grupa IV [ . i
Stawka optaty abonamentowe;j 6,63 zt/lodb./okres
3 4,45 ZHm?
8. Grupa IVe Cena za 1m .
Stawka optaty abonamentowej 6,34 zt/odb./okres
[ 3 4,45 zH/m?
3 Grupa V Cenaza 1m
Stawka optaty abonamentowe; 4,83 zHodb./okres
Cena za 1 m® wg przecietnej normy 4,35 zHm?
10. Grupa VI zuzycia
Stawka optaty abonamentowe;j 4,83 ztodb./okres |




Wysokos¢ cen i stawek za dostarczong wode na okres od 25 do 36 miesiecy przedstawia
ponizsza tabela:

Rozliczenia za odprowadzanie Sciekow

Taryfowa s % Jednostka
L.p. grupa Wyszczegolnienie netto -
odbiorcow | ey
- Cenazalm® 4,40 zhhm?
1. Grupa | S !
Stawka optaty abonamentowej 4,74 ztlodb./okres
_ Cenaza1m? 4,40  Zim?
2. Grupa le S :
Stawka optaty abonamentowej 4,58 zt/lodb./okres
Cenaza1m?® 4,40 zlm?®
3. Grupa Il !
Stawka optaty abonamentowej 6,63 zt/odb./okres
[ N Cenazalm® 4,40  Zim?
4, Grupa lle I
Stawka optaty abonamentowe;j 6,34 zt/lodb./okres
s 4,49 Ams
B. Grupa lll conaze Im
Stawka optaty abonamentowej 4,74 zt/odb./okres
B Cena za 1m?® N 4,49 Zm*
6. Grupa llle S —
Stawka optaty abonamentowe] 4,58 zt/odb./okres
Cena za 1m? 4,49 zlim?®
7 GrupalV | -
Stawka optaty abonamentowe;j 6,63 ztodb./okres
o 3 4,49 ztm?
8. Grupa Ve Cetieeza 1 S
Stawka optaty abonamentowej 6,34 zt/odb./okres
- 3 4,49 m*
9. | GrupaV . CenazR 1
Stawka optaty abonamentowej 4,83 zl/odb./okres
Cena za 1 m® wg przecigtnej normy 4,40 zHm?
10. Grupa VI zuzycia
Stawka optaty abonamentowej 4,83 zt/odb./okres

Rozliczenia z odbiorcami ustug sklasyfikowane sg w ramach czterech grup i dokonywane

bedg na podstawie:

1. Ceny — wyrazonej w zt/m*® w rozliczeniach z odbiorcami za ilo$¢ odprowadzanych sciekow,

ustalong na podstawie wskazan zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami

wodomierza gtéwnego. W przypadku jego braku wg przecigtnych norm zuzycia.

2. Stawki optaty abonamentowej - placonej za kazdy okres rozliczeniowy wyrazonej

w zt/odbiorce. Optata abonamentowa stosowana dla odbiorcéw posiadajgcych wodomierz

gtéwny jak i tych rozliczajacych sie wg przecietnych norm zuzycia. Optata abonamentowa

zréznicowana jest w zaleznosci od grupy taryfowe;.
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Wysoko$¢ cen i stawek za odprowadzanie sciekéw na okres od 1 do 12 miesigca przedstawia

ponizsza tabela:

Jednostka
L.p. | Taryfowa grupa Wyszczegdlnienie netto —‘
odbiorcéw miary
Cenaza1m? 8,35 zm?
% Grupa la -
Stawka optaty abonamentowe;j 5,50 zl/odb./okres
Cenaza1m? 8,35 zm?
2 Grupa la e 2
Stawka optaty abonamentowej 5,25 ztlodb./okres
Cenaza1m? 8,35 zt/m3
3. Grupa lla : :
Stawka optaty abonamentowej 5,50 zt/lodb./okres
a Cenaza1m? 8,35 zt/m?
4, Grupa llae :
Stawka optaty abonamentowe;j 5,25 ztlodb./okres

Wysokosc¢ cen i stawek za odprowadzanie $ciekéw na okres od 13 do 24 miesigca przedstawia

ponizsza tabela:

[ |
Jednostka |
L.p. | Taryfowa grupa Wyszczegélnienie netto
odbiorcéw miary
Cenazalm® 8,47 zt/m?
T Grupa la
Stawka optaty abonamentowej 5,50 zt/lodb./okres
Cenaza1m? 8,47 zt/m?3
2, Grupa la e = :
Stawka optaty abonamentowe;j 5,25 zl/odb./okres
g ' Cenazalm® 8,47 zhm?3
3. Grupa lla . i
Stawka optaty abonamentowej 5,50 ztodb./okres
- Cenaza1m?® 847 | zm?
4, Grupa llae
Stawka optaty abonamentowej 5,25 ztlodb./okres

Wysokos¢ cen i stawek za odprowadzanie $ciekéw na okres od 25 do 36 miesigca przedstawia

ponizsza tabela:

Jednostka

.l L.p. | Taryfowa grupa Wyszczegolnienie netto
odbiorcow miary
Cenaza1m? 8,59 zt/m?
1. Grupa la !
Stawka optaty abonamentowej 5,50 zt/odb./okres
Cenaza1m? 8,59 ZHm*
2, Grupa lae
5,25 zt/odb./okres

Stawka opfaty abonamentowej
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Cenaza1m?® ' 8,59 zt/m?
3. Grupa lla - | )
Stawka optaty abonamentowej 5,50 zt/odb./okres
Cenaza1m? 8,59 zm?
4, Grupa llae I
| Stawka optaty abonamentowej 5,25 zt/odb./okres

Stawka abonamentowa pobierana bedzie za kazdy okres rozliczeniowy. Okres rozliczeniowy
przyjeto jako dwumiesieczny. Stawka abonamentowa ptatna bedzie szes¢ razy
w roku.

Optata abonamentowa jest optata, ktéra odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢
przedsiebiorstwu wodno-kanalizacyjnemu, a w jej sktad wchodzg trzy nizej wymienione
elementy:

- Koszty zwigzane zutrzymaniem w gotowosci do Swiadczenia ustug urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych,

- Koszty ponoszone w zwigzku z realizacjg odczytu wodomierza,

- Koszty ponoszone w zwigzku z rozliczaniem naleznosci za ilos¢ dostarczonej wody i ilos¢
odebranych $ciekow.

Optata abonamentowa nie jest ,optatg za wodomierz” — nie zawiera kosztow zwigzanych
z politykg wodomierzowa, tzn. nie stanowi rekompensaty z tytulu kosztow nabycia,
zainstalowania i utrzymania wodomierza, lecz jest elementem taryfy, tak samo, jak cena
jednostkowa za 1 m® dostarczonej wody i 1 m® przyjetych do oczyszczenia sciekow.
Stosowanie opfaty abonamentowej za odczyt, gotowos¢ i rozliczenie umozliwia obcigzenie
kazdego odbiorcy rzeczywistymi kosztami wynikajgcymi z koniecznosci rozliczenia
naleznosci. Stawka ta ma na celu pokry¢ koszty odczytu wodomierza jak réwniez koszty
rozliczenia naleznosci. Optata abonamentowa dodatkowo prowadzi do obcigZenia odbiorcy
posiadajgcego przylacze wodne i/lub kanalizacyjne kosztami gotowosci w zakresie
$wiadczenia ustug dostarczania wody i odbioru sciekow. Jej wielkos¢ jest niezalezna od ilosci
zuzytej wody czy iloéci odprowadzonych $ciekdw, naliczana jest takze w sytuacji braku poboru
wody lub odprowadzania sciekéw w okresie rozliczeniowym.

W przypadku braku optaty abonamentowej cena 1 m*® wody czy cena 1 m® $ciekdw bytaby
wyzsza o te elementy, ktére uwzglednione zostaty w optacie abonamentowej, a partycypacja
w kosztach utrzymania sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej obcigzataby wytgcznie czynnych
ustugobiorcow korzystajgcych z dostaw wody i/lub odprowadzania $ciekow.

Reasumujgc optata abonamentowa nie jest dodatkowym obcigzeniem naktadanym
na ustugobiorce korzystajgcego z dostaw wody i/lub odprowadzania Sciekéw, a jej elementy

skladowe zostaty wytgczone z kalkulacji ceny jednostkowej 1 m* wody i 1 m® $ciekow.
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5. WARUNKI ROZLICZEN Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA NIERUCHOMOSCI
W PRZYRZADY | URZADZENIA POMIAROWE:

5.1 Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbivrowe odprowadzenie $clekéw
prowadzone sg z odbiorcami ustug na podstawie cen i stawek taryfowych oraz ilosci
dostarczanej wody i odprowadzonych $ciekéw zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia.
5.2 Przyjmuje si¢ 2 miesigczny okres rozrachunkowy za dostawe wody i odprowadzanie
Sciekow wedtug ustalonego harmonogramu odczytéw u poszczegoélnych odbiorcow.

5.3 Optata abonamentowa pobierana jest zgodnie z obowigzujgcym harmonogramem
odczytéw i rozliczen u kazdego odbiorcy za kazdy okres rozrachunkowy.

5.4 Opfata abonamentowa regulowana jest przez odbiorce ustug niezaleznie od tego,
czy odbiorca ustug pobierat wode i odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

5.5 Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki
na warunkach i w terminach okreslonych w umowie.

5.6 llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan wodomierza
giéwnego.

5.7 llos¢ sciekéw w budynkach wyposazonych w wodomierze ustala sie na podstawie
wskazania tych urzadzen jako réwng ilosci pobranej wodly.

5.8 W rozliczeniach ilo$ci wody bezpowrotnie zuzytej, iloé¢ Sciekéw do odliczenia uwzglednia
si¢ wytgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ zuzycia na ten cel wody ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy.

5.9 W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza gtéwnego ilosc
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 2 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza.

5.10 Na wniosek odbiorcy ustug Zaktad wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci dziatania
wodomierza gtéwnego.

5.11 Odbiorca, ktéry nie dokona zaptaty faktury za wykonane ustugi w wyznaczonym terminie
otrzyma wezwanie do zaptaty. W razie nieuregulowania naleznoéci za dwa peine okresy
obrachunkowe wszczeta zostanie procedura zmierzajgca do odciecia dostaw wody
lub zamknigcia przytgcza kanalizacyjnego.

5.12 Odbiorca, a w przypadku jego $mierci nastepca prawny zobowigzany jest powiadomié
na pismie w terminie 30 dni o faktach skutkujgcych koniecznoscig zmiany badz zawarcia nowej
umowy.

5.13 W zwigzku z art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001, Gmina nie prowadzi podlewania
terenéw zielonych oraz zraszania ulic. Nie ma réwniez w swoim zasobie fontann, publicznych
studni czy zdrojow ulicznych. Jedynie woda udostepniana jest Strazy Pozarnej na cele
przeciwpozarowe. ZGK rozlicza Ochotniczg Straz Pozarng z pobranej wody na cele
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przeciwpozarowe. Rozliczenie dokonywane jest zgodnie z okresem obrachunkowym
w oparciu o przedstawione raporty od Komendanta Strazy Pozarnej o ilosci wykorzystywanej

wody na cele przeciwpozarowe.
6. WARUNKI STOSOWANIA CEN | STAWEK OPLAT:

6.1 Zakres swiadczonych ustug dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcow.

We wniosku na okres 36 miesiecy obowigzywac¢ beda warunki rozliczen zgodnie z Ustawg
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniem $ciekéw z dnia 07.06.2001
r. (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 757) i Rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki Morskiej
i Zeglugi Srodlgdowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie cen i stawek oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzenie s$ciekéw (Dz.U. z dnia 2 marca 2018 r., poz. 472) Ceny za wode
dotyczg réwniez dostaw wody zuzytej do gaszenia pozaréw.

Grupa | (w+k) gospodarstwa domowe - zaopatrywanie w wode odbiorcéw z terenu Gminy
Stupia Konecka - 126 punktéw poboru. Do grupy przyporzadkowuje sie wszystkich odbiorcow
pobierajgcych wode w celu wykorzystania jej w ramach gospodarstw domowych do celow
socjalno-bytowych lub innych celéw stuzacych zaspakajaniu potrzeb mieszkaniowych
rozliczanych w formie faktury papierowej. Odbiorcy zakwalifikowani do tej grupy korzystajg
zarowno z ustug zwigzanych ze zbiorowym zaopatrzeniem w wode, jak i ze zbiorowym
odprowadzeniem s$ciekéw. Dla grupy tej zastosowano preferencyjng stawke na cene wody.
Okres rozliczenia dwumiesieczny. Rozliczenia bedg oparte o wskazania wodomierza
gtébwnego. W zwigzku z tym, iz odbiorcy w tej grupie posiadajg zaréwno przytgcze
wodociggowe, jak i kanalizacyjne optata abonamentowa zawiera 50% kosztu jednostkowego
odczytu oraz 50% kosztu jednostkowego rozliczenia, tak aby unikngé subsydiowania
skosnego.

Grupa le (w+k) gospodarstwa domowe rozliczane na podstawie e-faktury. Do grupy
przyporzadkowuje sie wszystkich odbiorcow pobierajgcych wode w celu wykorzystania jej
w ramach gospodarstw domowych do celéw socjalno-bytowych lub innych celéw stuzgcych
zaspakajaniu potrzeb mieszkaniowych, ktérzy wybrali forme e-faktury zamiast faktury
papierowej. Odbiorcy zakwalifikowani do tej grupy korzystajg zaréwno z ustug zwigzanych
ze zbiorowym zaopatrzeniem w wode, jak i ze zbiorowym odprowadzeniem sciekow. Dla grupy
tej zastosowano preferencyjng stawke na cene wody. Okres rozliczenia dwumiesigczny.
Rozliczenia bedg oparte o wskazania wodomierza gtéwnego. Do grupy zalicza sie
6 odbiorcow. Cena za 1 m® wody taka sama jak w grupie |, réznica bedzie w oplacie
abonamentowej. W zwigzku z tym, iz odbiorcy w tej grupie posiadajg zaréwno przytgcze
wodociggowe, jak i kanalizacyjne optata abonamentowa zawiera 50% kosztu jednostkowego
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odczytu oraz 50% kosztu jednostkowego rozliczenia z e-fakturg, tak aby uniknaé
subsydiowania skosnego.

Grupal ll

Gospodarstwa domowe (w)

Do grupy przyporzadkowuje sie wszystkich odbiorcéw pobierajacych wode w celu
wykorzystania jej w ramach gospodarstw domowych do celéw socjalno-bytowych lub innych
celéw stuzgcych zaspakajaniu potrzeb mieszkaniowych. Odbiorcy zakwalifikowani do tej grupy
korzystajg wylgcznie z ustug zwigzanych ze zbiorowym zaopatrzeniem w wode - nie sa
podtgczeni do sieci kanalizacyjnej — 783 punkty poboru. Okres rozliczenia — dwa miesigce.
Rozliczenia bedg oparte o wskazania wodomierza gtéwnego. Faktury wystawiane sg w formie
papierowej. Cena za 1 m® wody taka sama jak w grupie | i le, réznica bedzie w oplacie
abonamentowej. W zwigzku z tym, iz odbiorcy w tej grupie posiadajg wylgcznie przytacze
wodociggowe optata abonamentowa zawiera 100% kosztu jednostkowego odczytu oraz 100%
kosztu jednostkowego rozliczenia.

Grupa lle

Gospodarstwa domowe korzystajace z e-faktur (w)

Do grupy przyporzadkowuje sie wszystkich odbiorcéow pobierajgcych wode w celu
wykorzystania jej w ramach gospodarstw domowych do celéw socjalno-bytowych lub innych
celow stuzacych zaspakajaniu potrzeb mieszkaniowych, ktorzy korzystaja z ustugi e-faktury.
Odbiorcy zakwalifikowani do tej grupy korzystajg wytgcznie z ustug zwigzanych ze zbiorowym
zaopatrzeniem w wode - nie sg podtgczeni do sieci kanalizacyjnej. W grupie znajduje sie
94 odbiorcow. Okres rozliczenia — dwa miesigce. Rozliczenia bedg oparte o wskazania
wodomierza gtéwnego. Faktury wystawiane sg wytgcznie w formie elektronicznej (e-faktury).
Optata abonamentowa dla odbiorcéw tej grupy zawiera 50% kosztu jednostkowego
dotyczacego rozliczenia z e-fakturg, w zwigzku z brakiem koniecznosci wydruku faktury
oraz dostarczenia jej przez pracownika osobiscie do odbiorcy. Cena za 1 m® wody taka sama
jak w grupie I, le i Il.

Grupa Il (w+k) - do grupy zalicza sie odbiorcow jednostek sfery budzetowej (stuzba zdrowia,
szkolnictwo) oraz firmy (5 odbiorcéw). Odbiorcy zakwalifikowani do tej grupy korzystaja
zaréwno z ustug zwigzanych ze zbiorowym zaopatrzeniem w wode, jak i ze zbiorowym
odprowadzeniem $ciekow. Okres rozliczenia dwumiesieczny. Rozliczenia bedg oparte
0 wskazania wodomierza gtéwnego. Faktury wystawiane w formie papierowej. W zwigzku
z tym, iz odbiorcy w tej grupie posiadajg zaréwno przytgcze wodociggowe, jak i kanalizacyjne
optata abonamentowa zawiera 50% kosztu jednostkowego odczytu oraz 50% kosztu
jednostkowego rozliczenia, tak aby unikng¢ subsydiowania skosnego.

Grupa llle (w+k) do grupy zalicza sig odbiorcow jednostek sfery budzetowej (stuzba zdrowia,
szkolnictwo) oraz firmy korzystajgce z e-faktur (2 odbiorcéw). Odbiorcy zakwalifikowani do tej
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grupy korzystajg zaréwno z ustug zwigzanych ze zbiorowym odprowadzaniem wody
jak i ze zbiorowym odprowadzeniem $ciekéw. Okres rozliczenia dwumiesigczny. Rozliczenia
beda oparte o wskazania wodomierza gtéwnego. Faktury wystawiane w formie elektronicznej.
Cena za 1 m3 wody taka sama jak w grupie Ill. W zwigzku z tym, iz odbiorcy w tej grupie
posiadajg zaréwno przytgcze wodociggowe, jak i kanalizacyjne optata abonamentowa zawiera
50% kosztu jednostkowego odczytu oraz 50% kosztu jednostkowego rozliczenia z e-faktura,
tak aby unikng¢ subsydiowania skosnego.

Grupa IV (w)

Do grupy zalicza si¢ odbiorcow jednostek sfery budzetowej (stuzba zdrowia, szkolnictwo)
pobierajgcych wode na cele uzytecznosci publicznej, a takze odbiorcéw prowadzagcych
dziatalno$¢ gospodarczg, handlowg, skladows, transportowg lub ustugowa, wykorzystujgcych
wode do szeroko rozumianych celéw gospodarczych, produkcyjnych lub technologicznych.
Odbiorcy zakwalifikowani do tej grupy korzystajg wytacznie z ustug zwigzanych ze zbiorowym
odprowadzaniem wody - nie sg podigczeni do sieci kanalizacyjnej (5 odbiorcow). Okres
rozliczenia — dwa miesigce. Rozliczenia beda oparte o wskazania wodomierza gtéwnego.
Faktury wystawiane sg w formie papierowej. Cena za 1 m3 wody taka sama jak w grupie Il
i llle, réznica bedzie tylko w optacie abonamentowej. W zwigzku z tym, iz odbiorcy w tej grupie
posiadajg wylgcznie przylagcze wodociggowe optata abonamentowa zawiera 100% kosztu
jednostkowego odczytu oraz 100% kosztu jednostkowego rozliczenia.

Grupa IVe (w)

Obiekty uzytecznosci publicznej, jednostki budzetowe, ochrony zdrowia i opieki
spotecznej, instytucje kultury oraz firmy korzystajgce z e-faktur

Do grupy zalicza sie¢ odbiorcéw jednostek sfery budzetowej (stuzba zdrowia, szkolnictwo)
pobierajgcych wode na cele uzytecznosci publicznej, a takze odbiorcéw prowadzgcych
dziatalno$¢ gospodarcza, handlowa, sktadowa, transportowg lub ustugowa, wykorzystujgcych
wode do szeroko rozumianych celéw gospodarczych, produkcyjnych lub technologicznych.
Odbiorcy zakwalifikowani do tej grupy korzystaja wytgcznie z ustug zwigzanych ze zbiorowym
odprowadzaniem wody - nie sg podigczeni do sieci kanalizacyjnej. Okres rozliczenia — dwa
miesigce. Rozliczenia bedg oparte o wskazania wodomierza gtéwnego. Faktury wystawiane
sg wylgcznie w elektronicznej (e-faktury) (1 odbiorca). Cena za 1 m3 wody taka sama
jak w grupie Ill, llle i IV. Optata abonamentowa dla odbiorcéw tej grupy zawiera 50% kosztu
jednostkowego dotyczgcego rozliczenia z e-fakturg, w zwigzku z brakiem koniecznosci
wydruku faktury oraz dostarczenia jej przez pracownika osobiscie do odbiorcy.

Grupa V - Woda pobierana na cele przeciwpozarowe - do tej grupy zalicza sie Gmine jako
odbiorce pobierajgcego wode z hydrantéw ulicznych, wykorzystywang do celéw gasniczych

i przeciwpozarowych.
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Zgodnie art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 rozliczenia dokonywane bedg co dwa miesigce
W oparciu o przedstawione raporty od Komendanta Strazy Pozarnej o ilosci wykorzystywanej
wody na cele przeciwpozarowe. Faktury wystawiane sg w formie papierowej. Optata
abonamentowa dla odbiorcéw grupy V nie zawiera koszIu jednostkowego odczytu (1 odbiorca)
Grupa VI - Rozliczenia ryczaltowe, odbiorcy indywidualni (gospodarstwa domowe)
nieposiadajgcy wodomierza gtéwnego, rozliczanie co dwa miesigce wg przecigtnej normy
zuzycia. Aktualnie grupa liczy 7 odbiorcéw. Odbiorcy zakwalifikowani do tej grupy korzystaja
wytgcznie z ustug zwigzanych ze zbiorowym odprowadzaniem wody - nie sg podtaczeni
do sieci kanalizacyjnej. Faktury wystawiane sg w formie papierowej. Cena za 1 m3 wody taka
sama jak w grupie |, le, I, lle. Réznica bedzie tylko w optacie abonamentowej. Optata
abonamentowa dla odbiorcéw grupy VI nie zawiera kosztu jednostkowego odczytu.

Grupa la, la e, lla, lla e~ wprowadzanie $ciekow do urzgdzen kanalizacyjnych — na dzien
dzisiejszy zakonczony zostat | i Il etap budowy kanalizacji. £gczna liczba podigczonych
odbiorcéw z obu kompletnych etapéw wyniesie 139 odbiorcéw. Do grupy la zalicza sie 126
odbiorcéw, do grupy la e zalicza sie 6 odbiorcéw, do grupy lla zalicza si¢ 5 odbiorcow,
a do grupy lla e 2 odbiorcéw. Optlata abonamentowa w grupie la oraz lla zawiera 50% kosztu
jednostkowego odczytu oraz 50% kosztu jednostkowego rozliczenia, tak aby unikngé
subsydiowania sko$nego, poniewaz pozostatg cze$¢ tych kosztéw pokryta jest w oplacie
abonamentowej naliczanej im za ustuge zbiorowego zaopatrzenia w wode. W grupie la e
oraz |la e optata abonamentowa zawiera 50% kosztu jednostkowego odczytu oraz 50% kosztu
jednostkowego rozliczenia z e-faktura, pozostata cze$é¢ kosztéw pokryta jest w optacie
abonamentowej naliczanej im za ustuge zbiorowego zaopatrzenia w wode.

ZGK posiada od niedawna wiasng oczyszczalnie Sciekéw, do ktérej doptywaja $cieki
wprowadzone do urzgdzen kanalizacyjnych z terenu Gminy Stupia Konecka. Gtléwnym celem
kanalizacji sanitarnej jest zebranie i odprowadzenie z gminy $ciekéw, powstatych w wyniku
czynnosci zyciowych i bytowania mieszkaricow. Wszystkie nieruchomosci przytgczone do sieci
wodociggowej sg wyposazone w wodomierze gtowne.

Liczba odbiorcow korzystajacych z ustug przedsiebiorstwa:

- z sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej: 139 odbiorcéw

- tylko z sieci wodociggowej: 891 odbiorcow

- tylko z sieci kanalizacyjnej: 0 odbiorcow

Liczba mieszkaricow korzystajgcych z ustug przedsiebiorstwa:

- Z sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej 700 osob

- tylko z sieci wodociggowej 2333 os6b

- tylko z sieci kanalizacyjnej 0 oséb

Zbiorowe zaopatrzenie w wode, poza wyjatkiem dostawy wody na okreslone cele wynikajace
z zadan wiasnych gminy, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie
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same zasady technologiczne i techniczne — stawka za m® wody jest zalezna od grupy
odbiorcow. Dotyczy to zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wode budynkéw jednorodzinnych,
budynkéw uzytecznosci publicznej oraz budynkéw przeznaczonych na cele ustugowo —
handlowe i odbiorcow przemystowych. W zakresie dostawy wody oraz odprowadzania $ciekow
Zaktad Gospodarki Komunalnej ponosi state koszty obstugi swoich klientéw, co uzasadnia
wprowadzenie stawki optaty abonamentowej dla obu rodzajow dziatalnosci. Koszty te odbiorca
ponosi niezaleznie od tego czy w danym okresie bedzie faktycznie pobierat wode
i odprowadzat scieki, czy tez nie, a ponoszenie ich wymusza proces produkcji wody i gotowos¢
do jej dostarczania. Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje sie przy zachowaniu
standardéw jakosciowych obstugi klientéw, ktére wynikajg z obowigzujgcych przepisow
prawnych i ktore zostaly okreslone w zezwoleniu na dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw. ZGK zamierza stale
rozbudowywac sie¢ kanalizacyjna, tak aby stale rosta liczba odbiorcéw ustug kanalizacyjnych
oraz liczba odprowadzonych $ciekow.

ZGK $wiadczy wustugi na rzecz zaopatrzenia zbiorowego zaopatrzenia w wode
oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw poprzez:

- ujmowanie i dostawe wody o parametrach jakosciowych zgodnych z obowigzujgcymi
przepisami,

- montaz i utrzymanie wodomierzy gtéwnych,

- okresowg kontrole parametrow jakosciowych dostarczanej wody,

- utrzymanie w gotowosci posiadanej sieci i urzagdzern wodociggowych,

- odbidr i oczyszczanie sciekow,

- utrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzgdzen kanalizacyjnych,

oczyszczanie $ciekow do parametrow jakosciowych zgodnych z obowigzujgcymi przepisami,

okresowg kontrolg parametrow jakosciowych odprowadzanych sciekow.

6.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug.

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug Zaktad realizuje zadania okreslone w:

- statucie Zaktadu Gospodarki Komunalnej Gminy Stupia Konecka,

- regulaminie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow,

- umowach z poszczegolnymi odbiorcami ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,

- przepisach prawnych dotyczgcych ochrony srodowiska oraz warunkéw wprowadzania
$ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, a takze ustalajgcych wymagania dotyczace jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w tym wymagan bakteriologicznych,

fizykochemicznych i organoleptycznych.
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Obstuga Odbiorcow ustug realizowana jest przez Biuro Zaktadu, ktére zajmuje sie sprawami
zgtaszanymi do Zaktadu: bezposrednio, telefonicznie, pisemnie bgdz elektronicznie. Skargi,
wnioski, postulaty Odbiorcéw ustug sg rejestrowane i uwzgledniane w biezacej dziatalnosci
i planach rozwojowych Zakladu. Biuro obstugi klienla czynne jest od poniedziatku do pigtku
w godzinach 7:30 -15:30. Ponadto 7 dni w tygodniu czynny jest numer alarmowy
tzw. pogotowie wodno-kanalizacyjne pod nr tel. 724 155217, na ktéry mozna zgtaszaé
biezgce problemy czy awarie. Wszelkie awarie zgtaszane sg telefonicznie badz tez osobiscie

w biurze obstugi klienta. Telefon do biura obstugi klienta 694 023 124.

Wszystkie awarie usuwane sg na biezgco, bez zbednej zwtoki. Doktadamy staran, aby awarie

byly usuwane w ciggu 24h. Informacje dotyczace awarii, wstrzymania dostaw wody,

jak rowniez innych spraw organizacyjnych umieszczane sg na stronie internetowej Gminy
oraz portalu spoteczno$ciowym Facebook. Dodatkowo biezgce informacje wywieszane sg
na tablicach ogtoszeniowych w kazdej miejscowosci. Biuro obstugi klienta znajduje sie

w siedzibie Spoiki.

Poza w/w czynnos$ciami biuro zaktadu zajmuje sig rozliczeniami wody, odprowadzanych

sciekow, wystawianiem faktur oraz prowadzeniem korespondencji, jak réwniez biezgcych

spraw ZGK.

Dla sprawnej obstugi klientéw wykorzystywane sg:

1. Mikrokomputer potgczony zdalnie z systemem Obstugi Klienta QNet - odbiorca otrzymuje

fakture w czasie odczytu i ma mozliwo$¢ uzyskania niezbednych wyjasnier: od przedstawiciela

Spatki,

2. System ,Obieg dokumentéw” pozwalajgcy na rejestracie dokumentéw wewnetrznych
i zewnetrznych, zapewniajgcy szybki dostep i $ledzenie przebiegu realizacji spraw
oraz nadzorowanie terminu ich zatatwiania.

3. Rozwigzania majgce na celu przesytanie faktur w formie elektronicznej dla klientéw.

Wprowadzilismy réwniez mozliwos¢ korzystania przez Odbiorcéow z nowoczesnej

i profesjonalnej platformy internetowej do obslugi klienta. Multimedialna strona internetowa

bedgca wirtualnym Biurem Obstugi Klienta to bezptatny serwis zapewniajgcy naszym klientom

poczucie komfortu w korzystaniu z ustug. Bedzie umozliwiata m.in.:

podawanie stanéw wodomierzy gtéwnych,

!

przekazywanie faktur w formie elektronicznej,

|

wglad do umow, faktur i ich generowanie,

biezacg weryfikacje wzajemnych rozliczen,

przeglad stanow wodomierzy.
Kolejnym rozwigzaniem stuzgcym poprawie jakosci obstugi jest umozliwienie

dokonywania przy minimalnej prowizji wptat za dostawe wody i odprowadzanie $ciekow
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w placéwkach Banku Spotdzielczego umiejscowionych réwniez na terenie gminy, dostgpnych
w godzinach dogodnych dla klientow.

Misjg Zaktadu Gospodarki Komunalnej jest dalsze podnoszenie jakosci Swiadczonych
ustug dla odbiorcéw oraz dbato$¢ o ich maksymalne zadowolenie z obstugi. Jako$¢ wody
produkowanej przez dostawce jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak i normami
europejskimi. Woda ujmowana jest z uje¢ gtgbinowych. Nie podlega uzdatnianiu. Parametry
wody dostarczanej do sieci wodociggowej spelniajg wymagania  okreslone
w rozporzadzeniach szczegdlowych w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi. Woda badana jest systematycznie przez Powiatowg Stacjg Sanitamo-
Epidemiologiczng w Konskich oraz badania wiasne zlecane przez Zaktad Gospodarki
Komunalnej wyspecjalizowanym podmiotom.

Wprowadzone taryfy majg na celu poprawe jakosci ustug $wiadczonych przez Zakiad.
Czytelny podziat na przyjete grupy taryfowe oraz prosty sposéb rozliczen znacznie utatwi
komunikacje z odbiorcami. Okreslone standardy jakos$ciowe dziataty bedg mobilizujgco
na prace Zaktadu oraz jego pracownikow. W celu poprawy jakosci $wiadczonych ustug
przy danej cenie taryfowej ZGK w Stupi podejmuje nastepujgce dziatania:

- prowadzony jest staty monitoring w zakresie stanu technicznego sieci w celu wyeliminowania
niekontrolowanych wyciekéw czy miejsc poboru,

- prowadzona jest stata kontrola jakosci wody,

- biuro obstugi klienta prowadzi kompleksowg obstuge klienta poczgwszy od momentu wydania
warunkéw technicznych, az do rozliczania zuzycia, fakturowania oraz przyjmowania uwag
i reklamacii.

- prowadzony jest staty monitoring regulowania naleznosci od odbiorcow ustug
wraz z windykacja.

Proponowana na okres 36 miesiecy taryfa umozliwia Zaktadowi pozyskanie $Srodkow
na realizacje zaplanowanych i awaryjnych prac eksploatacyjnych urzgdzen wodociggowo-
kanalizacyjnych oraz optymalny wzrost poziomu swiadczonych ustug.

Planowane wprowadzenie taryfy zapewni utrzymanie dotychczasowego poziomu ustug.
W przysztosci chcielibyémy rozbudowaé czesciowo sie¢ wodociggowg i kanalizacyjng na
potrzeby nowych odbiorcow jak i poprawe komfortu dla juz istniejgcych.

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat sg stosowane przy zachowaniu standardow
jakosciowych obstugi klientow wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawnych

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzenia sciekow.

P a We* Elektronicznie podpisany

przez Pawel Marek Lorek

Marek Lorek E;:?;JSFZSA 2.3007:39:34
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